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En muchas ocasiones, la seguridad es sdlo una
excusa para negarse a los cambios y frenar la
auténtica innovacion empresarial. A veces esta
inercia resulta totalmente acertada, pero en
muchos casos la oposicion al cambio no esta
basada en analisis rigurosos, Sino que viene
dada por informaci6n de segunda mano que se
obtiene de Internet o por una vision distorsio-
nada de la realidad. No es extrafio que esto
ocurra, si se tiene en cuenta la proliferacion de
opiniones y verdades a medias que componen
el enorme volumen de informacion que circula
por el ciberespacio.

Desde mi punto de vista, son demasiado pocos
los responsables de seguridad que tienen la

funcion de implementar los cambios de forma
segura dentro de la empresa. Se les asigna la
funcion de evitar problemas de seguridad y
gstan autorizados a bloguear cambios sin valo-
rar si éstos compensan el riesgo de inseguri-
dad, particularmente porque carecen de las
herramientas necesarias para hacerlo. Nugstros
servicios de Seguridad Gestionada estan en
auge porque las empresas nos plantean dificul-
tades de las que ocuparnos.

La filosoffa de las empresas con respecto a la
seguridad suele partir de un punto incorrecto.
En lugar de proponer una solicitud de acceso
inviable (por ejemplo, el equipo de ventas
necesita acceso directo inaldmbrico a Internet

sin firewall para mostrar determinado produc-
to), deberfan plantearse la necesidad existente.

De este modo, los expertos en seguridad
podran encontrar la forma de alcanzar el resul-
tado sin poner en peligro la seguridad de la red.
Por ejemplo, solicitando al administrador la
gjecucion de los scripts del auditor o propor-
cionando acceso inaldmbrico mediante el fire-
wall para permitir que el equipo comercial
pueda mostrar a los clientes su oferta, sin han-
dicaps derivados del funcionamiento interno de
la compafifa.

Es necesario implicar al jefe de seguridad infor-
matica en los proyectos desde las primeras

fases para obtener lo mejor de ellos, que con-
tribuyan a cubrir 1a necesidad de la empresa
con los minimos riesgos y que cuenten con
herramientas para realizar un andlisis metodico
y argumentado de sus decisiones y conseguir
que el CIO y el CEO compartan sus puntos de
vista. En resumen, implicacion, cualificacion y
criterio.

Hablemos.
Diego Matas
Director general
Interoute Iberia




a fondo

Comunicaciones Unificadas

Desde que el Protocolo de Internet
(IP) es el estandar de facto empleado
en la inmensa mayoria de las redes
de telecomunicacion, uno de los
conceptos que siempre ha estado
ligado al mismo ha sido el de inte-
gracion.

Hablamos de la integracion de dife-
rentes aplicaciones que utilizan el
mismo protocolo bésico de trans-
porte, por ejemplo, el correo electro-
nico, la navegacion por la Web o el
intercambio de archivos. Posterior-
mente, la integracion de sistemas
informaticos de diferentes origenes
para que puedan comunicarse entre
ellos. Y finalmente, la integracion de
la voz y los datos como una aplica-
cion mas dentro de la propia red.

Aunque hay que reconocer que a
esta situacion no se llegd partiendo
de cero, también es cierto que las

tecnologias anteriores no contaron
con el gran avance que supuso la
popularizacion de Internet. El resto
es historia.

El concepto de Comunicaciones
Unificadas va mas allé de la integra-
cion dentro de la propia red corpora-
tiva, acercando las aplicaciones y las
herramientas informaticas a las
redes de telecomunicacion atn mas.

A la combinacion de las centralitas IP
y de los servicios de telefonia gestio-
nada con la ofimatica, para gestionar
las comunicaciones de voz y de fax y
la mensajeria vocal en el ordenador
de cada usuario, se afiaden las facili-
dades adicionales propias de un
entorno de colaboracion. Entre ellas
Se encuentra la gestion de la presen-
cia dentro de la red y, con ello, la
mensajeria instantanea, las facilida-
des multimedia como la videoconfe-

Interoute en la prensa

Entrevista Diego Matas: “Nuestro objetivo en dar servicio a los clientes
de todo el mundo”. ComputerWorld, 7 de septiembre.

“La empresa asume el reto de la banda ancha”. Redes&Telecom, sep-

tiembre.

“Telefonia IP desde Office”. Ciberpais, 26 de julio.

“Interoute lanza una mensajeria basada en la tecnologia de Office”.

Cinco Dias, 22 de junio.

“interoute optimiza la comunicacion por telefonia IP”. ComputerWorld,

29 de junio.

rencia y teleconferencia y la movili-
dad de los usuarios, tanto dentro de
las sedes de la propia empresa como
accediendo de forma remota a los
servicios cuando se encuentran fuera
de la oficina.

Hace tiempo que los fabricantes de
equipos para la comunicacion den-
tro de la propia empresa vienen
anunciando que disponen de este
tipo de soluciones para sus clientes,
y es cierto en parte. Les faltaban los
dos factores mds importantes: la red
que permita extender ese servicio de
forma efectiva y abierta y la integra-
cion con las aplicaciones que utili-
zan los usuarios en su dia a dia.

El concepto Comunicaciones Unifi-
cadas va a cambiar de forma consi-
derable ahora que Microsoft ha deci-
dido aventurarse en las comunica-
ciones desde el software.

“Interoute lanza servicios de hosting virtual para acercarse a la media-

na empresa’. Computing, 2 de mayo.

“La presentacion del play-off ACB, retransmitida por Internet”. Zona-
basket.es, 12 de mayo.

“Las operadoras europeas mejoran sus comunicaciones en Oriente
Medio”. Vnunet.es, 6 de junio.

Mas noticias en www.interoute.es  Gabinete de Prensa
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La eterna lucha contra el spam (*)

(*) Estudio realizado con Informacion de MessageLabs

El sector se mueve

Gartner estima que en 2010 habra 350 millones de usuarios mundiales
de e-mail mdvil, lo que supone el 20% de las cuentas de correo
glectronico. Las previsiones de la consultora apuntan a un crecimiento
exponencial, ya que actualmente el nimero de usuarios de e-mail movil
apenas supera los 20 millones.

El ndmero de lineas de banda ancha en Espafia ha aumentado en 68.045
en julio, lo que supone que existen 7,5 millones de lineas instaladas,
con una densidad de 16,8 lineas por cada 100 habitantes, segtn los
datos facilitados por la CMT. En el dltimo afio, 1,6 millones de clientes
han contratado banda ancha fija.

El' mercado mundial de servicios de Tl crecera un 9% este afio y
alcanzard los 730.000 millones de ddlares, de acuerdo con un informe
de Gartner. Los proyectos de outsourcing creceran de forma destacada,
hasta suponer el 41% del volumen mundial de negocio del sector.

La firma de analisis Butler Group asegura que la virtualizacion de
infragstructuras serd la tecnologia dominante en los centros de datos en
los proximos afios, debido a la convergencia de tres factores clave: la
necesidad de las empresas de reducir el consumo de energia, la
necesidad de responder con rapidez a las oportunidades de mercado y
la tendencia a la automatizacion para mejorar costes operativos.

La consultora norteamericana ABI Research prevé que la tecnologia
WiMAX tendrd en 2012 una base de 95 millones de equipos conectados
y 200 millones de periféricos moviles. Previsiblemente a partir de esa
fecha cederd su puesto a la nueva norma LTE (Long Term Evolution).
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Servicios

Interoute Express

Con Interoute Express, las empresas y profesionales pueden distribuir
archivos y documentos, cualquiera que Sea su tamafio, Sin preocuparse
de colapsar las bandejas de entrada de los buzones de correo.

La nueva aplicacion para PC de Interoute permite delegar los largos pro-
cesos de subida y transmision de archivos adjuntos de correo a la pla-
taforma de distribucion de contenidos de Interoute. Simplemente con un
clic desde el PC. Descarguese gratis la aplicacién en la pagina web

WWW.interouteexpress.es.

Las compariias que necesitan distribuir grandes archivos por correo
electronico tienen a su alcance la version empresarial Interoute Express
Media Manager, una solucion sencilla, rapida, escalable, sin limite tem-
poral en el almacenamiento de archivos y con control de los envios.

Alianzas / Acuerdos

Gold Partner de Microsoft

Microsoft
GOLD CERTIFIED
Partner

Wowza

Messagelabs
@ Certifie(? Partner

Crecimiento escandinavia

Interoute ha duplicado su negocio
en Suecia con la adquisicion de la
compafifa Pi.se, especializada en
Servicios y comunicaciones por
Internet. Esta operacion aporta
varios centenares de nuevos clien-
tes al negocio de Interoute e incre-
menta la plantilla en Suecia hasta 40
profesionales. Pi.se cuenta con
cientos de clientes, entre los que
figuran Volvo, BMW Group Sverige,

Nombramientos

MessageLabs

Expressen, SBAB, Svenska McDo-
nalds y Vasakronan.

La adquisicion incluye el data centre
que Pi.se posee en Estocolmo. Este
centro quedard integrado en la red
europea de nueva generacion de
Interoute, junto a los data centres
que la compafiia posee ya en Ams-
terdam, Berlin, Ginebra, Madrid,
Munich, Paris y Londres.

*Soluciones de hosting

No hay lugar mas seguro
para sus datos

Premios

Hemos recibido el galardén de Global
Telecoms Business Awards a la Mejor
Innovacion para Empresas y Usua-
rios, en un acto celebrado en Londres.
La tecnologia premiada es la nueva pla-
taforma de comunicaciones unificadas
Interoute One, dentro de la categoria de
soluciones para Gonvergencia de Voz y
Datos. Recogid el premio Matthew Fin-
nie, Director de Desarrollo Tecnoldgico
de Interoute.

el cliente

AMA: comunicaciones unificadas
con Microsoft e Interoute

En la actualidad A.M.A. es la sexta mutua espafiola a nivel de primas, cuenta con
cerca de 500.000 mutualistas y 500.000 polizas contratadas. La Mutua dispone de
mas de 80 oficinas de atencion al mutualista repartidas por toda la geograffa espa-
fiola donde trabajan mas de 500 empleados. También opera en Portugal donde
cuenta con 4 oficinas. A.M.A. desarrolla su actividad en uno de los sectores con
mayor competencia a nivel de producto y de precio. Ademas, existe una caracterfs-
tica que le diferencia del resto de aseguradoras: A.M.A. esté orientada exclusiva-
mente a dar servicio a los profesionales del mundo sanitario. Este factor le obliga a
realizar un esfuerzo extra, ya que su mercado esta mucho més restringido que el de
los competidores.

En el mundo asegurador, disponer del mejor producto al mejor precio ya no es sufi-
ciente para poder competir con garantias de éxito. Ademds, es necesario ofrecer a
los mutualistas el mejor servicio posible y en esto Gltimo es donde la incorporacion
de las nuevas tecnologfas juega un papel fundamental para otorgar a las empresas
una ventaja competitiva. Utilizando las nuevas tecnologias, A.M.A. ha reducido los
tiempos de respuesta y ha aumentado la productividad; de esta forma, puede dar a
sus mutualistas una mejor atencion.

En esta busqueda de las mejores y mas innovadoras tecnologias a su alcance,
AM.A. decidi6 incorporar la telefonfa IP en su organizacion. Un primer benegficio
del uso de esta tecnologfa es el ahorro de costes en una partida importante del pre-
supuesto como es la de las comunicaciones por voz, pero no es el tnico. La com-
binacién del servicio de Interoute One con el novedoso paquete de comunicaciones
0CS de Microsoft permitird a A.M.A. mejorar la comunicacién entre empleados,
mutualistas y colaboradores; tendra la posibilidad de crear nuevos canales de for-
macion y colaboracion en linea; el departamento de IT podra crear, utilizando el API
de la nueva herramienta, nuevas aplicaciones que permitan dar a los mutualistas
una rapida y eficaz atencion.

Ademas, los usuarios se benefician de nuevas funcionalidades, tales como dispo-
ner de un ndmero Gnico personal en el que pueden recibir tanto llamadas de voz
como de fax y buzén de correo y, a través de un asistente web, pueden decidir en
qué dispositivo y en qué ubicacion quieren recibir esas llamadas en cada momen-
to (funcionalidad follow me-find me, de ayuda en la movilidad).

“La combinacion de la tecnologia de Microsoft con los servicios de valor afiadido
de Interoute es la solucion que buscabamos”, sefiala Javier Rodriguez Delgado,
Director de TI. “Permite la colaboracion entre las redes remotas y la central, facili-
ta la formacion por videoconferencia, mejora las comunicaciones y permite reducir
nuestros costes, tanto de equipamiento para comunicaciones como de consumos
mes a mes”.

eventos

Microsoft presenta la solucion para
Comunicaciones Unificadas 0CS
Madrid, 18 de octubre y Barcelona, 23
de octubre. Con la participacion de
Interoute, Gold Partner de Microsoft
con su solucion para comunicaciones
unificadas Interoute One.
J

Contenidos audiovisuales multimedia

23y 24 de octubre. IIR, Madrid. Interoute, experto y referente empresarial en la distribu-
cién de contenidos online, patrocina este primer encuentro internacional de profesiona-
les del sector. Ponencia “Emision de contenidos propios: como garantizar la sequridad
y calidad en la entrega de contenidos online utilizando redes publicas”.

Unified Communications Conference

30y 31 de octubre. Boston Convention&Exhibition Center. Boston, EE.UU. Rob Ibbitson,
Chief Architect de Voice Network & Services de Interoute, explicard el impacto de las
comunicaciones unificadas en las empresas.

Capacity Europe 2007
12 y 13 de noviembre. Amsterdam, Holanda. 7¢ Conferencia Anual Europea de Teleco-
municaciones.



red Interoute™

- }
Amsterdam =} | -
7~ =

New York Leiston

() Washington DC

() Rotterdam  Utrecht ()

Ring Interconnecter & MAN

C Ring Interconnecter
City Network/MAN

O Node .:l Basle
Berne

===- Datacentres

==n= (ff-netlocations

Budapest

Timisoara

o — 1 |

Helsinki To Moscow, Beijing

(O Bielsko Biala

)¢

Poitiers Lausanne

Bilhao 177\
Bordeaux v i Geneva
N\

() Toulouse  Lyon

Narbonne Marseille

-
ToTunis = To Singapore pa
[0 PYHRMEEL

Valencia Barcelona

Palermo

soluciones interoute*

Servicios IP
Acceso
Transito

Servicios de continuidad de Negocio
Almacenamiento gestionado
Seguridad Gestionada
Alojamiento de Servidores
Back up Remoto
Centros de Contingencia

Servicios de Ethernet
Punto a Punto
Punto a Multipunto

Media Services
Streaming
Geolocking

Servicios de Colocation
Operador
Data Centres
Servicios de Voz
VVN (Redes Virtuales de Voz)
VolP (Voz sobre IP) para empresas
Interoute One, comunicaciones integradas
con Microsoft

Servicios de Infraestructura
Canalizaciones
Fibra optica

Servicios de Ancho de Banda
Servicios VPN Longitud de onda
Acceso SDH
Seguridad
QoS (Quality of Service)
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Interoute de un vistazo

. S0mos la operadora privada de telecomunicaciones de mayor
crecimiento y mejor conectada de Europa.

. Hemos construido y gestionamos una red de mas de 54.000 kms.,
con capacidad para transmitir 1.000 millones de MB/segundo.

« Nuestra red cubre mds de 85 grandes ciudades en 22 paises de
Europa y Estados Unidos.

. Tenemos mas de 100.000 metros cuadrados en centros de
alojamiento de datos de Ultima generacion.

. S0mos la opcidn elegida por todas las operadoras principales de
Europa, administraciones publicas de todo el mundo y 14.000
empresas, entre ellas BMW, EMI'y Deutsche Post.

« Gestionamos diariamente mas de 1.000 millones de euros en
transacciones de comercio electronico, distribuimos 8 millones de
descargas de video y servimos 100 nuevos streams por segundo.

. Contamos con nodos propios y presencia en las principales
ciudades espafiolas: Madrid, Barcelona, Bilbao, Valencia y Sevilla.

. Carecemos de endeudamiento financiero.
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glosario tecnoldgico

isabias que...?

. Podcasting. Creacion de archivos de sonido (generalmente en formato mp3 o ogg) y de video
(videocasts o vodcasts) y distribucion de los mismos mediante formato RSS. Permite al usuario
descargar un archivo en un reproductor portdtil y escucharlo en el momento que desee.

- RSS. es parte de la familia de los formatos XML de Internet. Esté desarrollado especificamente para
sitios que deben actualizarse con mucha frecuencia y permite compartir informacion y utilizarla en
otros sitios web.

. Sindicacion web. Mecanismo de distribucién de contenidos que permite poner informacion a
disposicion de otras paginas web para su propio uso. Permite ofrecer a terceros una lista de
actualizada de contenidos, que se ofrecen gratuitamente o mediante licencia. Los formatos méds
utilizados son XML, HTML y Javascrip.

. Bot (diminutivo de robot). Programa informdtico que realiza diversas funciones imitando a los
humanos. Pueden ser tareas de edicion o responder a cuestiones sobre contenidos de un sitio web,
si bien dltimamente son utilizados para simular una persona y hace un uso maligno, como spam.

. OVF (Open Virtual Machine Format). Describe un formato abierto, seguro, eficiente, extensible y
portable para la distribucion de méaquinas virtuales.
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Hablemos. Tel: 902 99 58 58
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